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2. Darstellung

Die folgenden Textdarstellungen und Konventionen werden in diesem Handbuch verwendet:

Darstellung Beschreibung

Programmelemente Alle Bedienelemente der Benutzeroberflache werden fett dargestellt.

Menii > Meniibefehl Wenn Menlbefehle, Dialoge oder Register nacheinander aufgerufen wer-
den missen, werden die einzelnen Bedienelemente durch > getrennt.

Wert Daten, die eingegeben werden mussen oder den Wert eines Feldes
bezeichnen, werden in Courier New dargestellt. Dateinamen und Pfad-
namen werden ebenfalls in Courier New dargestellt.

STRG Tasten, die Sie driicken mussen, werden in KAPITALCHEN dargestellt.
Platzhalter Platzhalter in Anweisungen und Benutzereingaben werden kursiv dar-
gestellt.

1.Handlungsaufforderung Handlungsaufforderungen werden fortlaufend nummeriert.

Ergebnis Zwischen- und Endergebnisse einer Handlung werden kursiv dargestellt.
Abkirzungen

AD Active Directory, Verzeichnisdienst von Microsoft Windows Server

EBKGUI Oberflache des eLux Builder Kit (Komponente der Scout Enterprise-Software)

EPM elLux package module (. epm, Software-Paket)

FPM Feature package module (. fpm, Teil eines Software-Paketes)

FQDN Fully qualified domain name

GB Gigabyte

GHz GigaHertz (Prozessorgeschwindigkeit)

HDD Hard disk drive (Flash-Speicher)

IDF Image Definition File (. 1df)

1] Microsoft Internet Information Services

MB Megabyte

Oou Organizational unit

Organisationseinheit oder Gruppe innerhalb der Organisationsstruktur

VPN Virtual Private Network
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1. Windows-Plattformen

Der Scout Agent fur Windows fur Windows-Plattformen bietet die Moglichkeit, Gerate mit Windows-
Betriebssystem wie beispielsweise Windows 10 loT Enterprise, Giber die Scout Enterprise
Management Suite zu verwalten. Der Scout Agent fur Windows fir Windows ist dabei fur die Kom-
munikation zwischen den Windows-Clients und dem Scout-Server zustandig.

Neben Asset-Management, Systemkonfiguration und Helpdesk-Funktionen kénnen tGber Scout
Enterprise Systemaktualisierungen der Gerate durchgefiihrt werden. Ab Version 1.3 kann der Scout
Agent flr Windows auch in der Scout Enterprise-Konsole definierte Anwendungen auf Windows-
Clients verwalten.

1.1. Lizenzierung

Ein Client bendtigt eine Scout Enterprise Management-Lizenz, damit er Gber Scout Enterprise ver-
waltet werden kann.

Scout Enterprise Management-Lizenzen kdnnen als sogenannte lose Lizenzen Gber den Scout-Server
den nicht lizenzierten Geraten zugeteilt werden.

Hinweis
U Ohne Scout Enterprise Management-Lizenz kann der Client nicht im Verwaltet-Modus betrie-
ben werden.

Fir weitere Informationen siehe eLux & Scout Enterprise Management Suite-Lizenz im Whitepaper
Lizenzmodell und Subscription.
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2. Installation und Oberflache

2.1. Scout Agent fiir Windows installieren

1. Laden Sie die aktuelle Scout Agent fir Windows-Version von www.myelux.com herunter und ent-
packen Sie die z I P-Datei.

2. Starten Sie die Datei ScoutAgentBundle. exe und folgen Sie den Anweisungen des Instal-
lations-Assistenten.

Nach der Installation wird das Systray-Symbol %, Scout Agent in der Windows-Taskleiste angezeigt.

Unbeaufsichtigte Installation

Zur unbeaufsichtigten Installation verwenden Sie die Kommandozeilen-Parameter
/install /quiet

Beispiel:
ScoutAgentBundle /install /quiet

2.2. Scout Agent fir Windows konfigurieren

Hinweis
U Der Scout Agent fiir Windows unterstiitzt die Sprachen Deutsch und Englisch.?

1. Blenden Sie in der Windows-Taskleiste im Systray alle Symbole ein und klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Symbol %y Scout Agent.

Das Kontextmenti 6ffnet.

Schreibschutz deaktiviert

-ﬁ Info

Duplikat erstellen

¥’ Konfiguration

2. Waéhlen Sie Konfiguration.
Der Scout Agent fiir Windows wird geladen und fragt das Geréte-Kennwort ab.
3. Geben Sie das Gerate-Kennwort des Clients ein.

Bei der Erstinbetriebnahme lautet das Kennwort e 1 ux und wird mit der ersten Verbindung zum
Scout-Server auf den dort eingestellten Wert abgeéndert (siehe Scout Enterprise-Konsole > Optio-
nen > Basis-Geréte-Konfiguration > Sicherheit > Lokale Sicherheitseinstellungen > Geréte-
Kennwort).

1Die Sprache der Oberflache richtet sich nach der in Windows eingestellten Anzeigesprache.


https://www.myelux.com/
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Der Scout Agent fiir Windows Konfiguration-Dialog 6ffnet. Die Scout Enterprise Server-Adresse
fur die automatische Geréteerfassung ist mit dem Wert Scout Srv vorbelegt. Flir weitere Infor-
mationen siehe Automatische Gerateerfassung im Scout Enterprise-Handbuch.

4. Geben Sie im Feld Scout Server Addresse die IP-Adresse oder den FQDN des Scout-Servers ein.
Der Scout Agent fiir Windows stellt die Verbindung zum Scout-Server her.

5. Klicken Sie neben dem Feld Organisationseinheit auf die Schaltflache ..., um die OU-Liste des
Scout-Servers anzuzeigen und ordnen Sie das Geréat einer OU zu.

Ausgewdhlte Organisations Einheit ]

Crganisations Einheit
Marzeille .
Pariz
Toulouse e
4 (Germany
Frankfurt
Karlsruhe
Kaln
Minchen
4 Ttaly
Bari
Milan | &

Kennwaort:

m

[ oK ||  Abbruch

6. Bestatigen Sie mit OK und Ubernehmen.

Das Gerét erhélt die Konfigurationsinformationen der ausgewé&hlten OU vom Scout-Server und muss
zur Aktivierung der Konfiguration neu gestartet werden.

Hinweis
U Bei jedem Neustart des Clients wird der Scout-Agent automatisch gestartet. Wenn der Scout-
Agent lauft, wird das Systray-Symbol Scout Agent griin hinterlegt.
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2.3. Konfigurationsfenster

Im Systray der Windows-Taskleiste finden Sie nach der Installation das Symbol %y Scout Agent und
gelangen Uber das Kontextmenu und Konfiguration in das Konfigurationsfenster.

E Scout Agent Konfiguration @
Scout Kenfiguration o
Scout Server Adresse:  192.168.54.12 (%]
Organisationseinheit: ~ DE_KA_Doku e E]
Info 1:
Info 2:
Info 3
Gerdtekennwort

Meues Passwort; e

Kennwort wisderholen:  ****
Scout Agent Lizenzinformation
HostId: 9294-8114-1075
Lizenzschlissel:  0333PYTGYZIMUH a o
Verwalteter Scout Agent o
Verwaltet: @)
[ Abbrechen ] [ Ubernehmen

1 IP-Adresse oder FQDN des verwaltenden Scout-Servers

2 OU, der der Windows-Client zugeordnet ist

3 Lizenzschlissel, nur fir Windows Embedded 7-Clients mit vor-installiertem Image erfor-
derlich
4 Wenn der Windows-Client Verbindung zum angegebenen Scout-Server hat und Giber eine

Scout Enterprise Management-Lizenz verflgt, ist der Modus Verwaltet aktiv.
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3. Managementfunktionen liber Scout Enterprise

Mit der Scout Enterprise Management Suite kdnnen Windows-Clients unter den unten beschriebenen
Aspekten verwaltet werden:

U Voraussetzung
B Die Clients verfligen iiber die notwendigen Lizenzen.

B Die Clients sind mit einem Scout-Server verbunden und befinden sich im Verwaltet-
Modus.

Der Scout Agent flir Windows fuir Windows tibernimmt die Kommunikation zwischen dem Windows-
Client und der Scout Enterprise-Konsole. Uber das Systray der Windows-Taskleiste haben Sie jeder-
zeit Zugriff auf die Konfiguration des Scout Agent fir Windows. Entscheidend ist, dass der Verwaltet-
Modus aktiv ist.

Wenn Sie das Gerat bisher ohne Scout Enterprise genutzt haben, kdnnen Sie in der Scout Agent fiir
Windows-Konfiguration Scout-Server und ggf. Lizenzschllssel eingeben, um in den Verwaltet-Modus
zu wechseln.

Wenn auf dem Windows-System relevante Software-Komponenten oder erforderliche Berechtigungen
fehlen, kann dies zu Einschrankungen der Scout Enterprise-Managementfunktionen flihren.

3.1. Sicherheit

3.1.1. Schreibfilter FBWF

Der Schreibfilter FBWF (file based write filter) ist eine Option der Gerate-Konfiguration fur Windows
Embedded-Clients, die in der Scout Enterprise -Konsole aktiviert und deaktiviert werden kann (Gerate-
Konfiguration > Hardware).

Damit die Anderung des Schreibfilter-Status aktiv wird, ist wie bei allen Konfigurationsanderungen ein
Neustart des Clients erforderlich. Fur weitere Informationen siehe Gerate-Konfiguration.

Der jeweilige Status des Schreibfilters wird im Systray-Kontextmenu des Scout-Agent angezeigt.

Schreibschutz aktiviert

-ﬁ Info

Duplikat erstellen

¥ Konfiguration
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Hinweis

U Der Status des Schreibfilters wird tiber den Scout-Agent ermittelt. Wenn der Client nichtim
Vewaltet-Modus ist, wird der Scout Agent fiir Windows-Dienst am Client nicht gestartet. Die
Anzeige des Schreibfilters im Scout Agent-Systray-Kontextmenii zeigt deshalb den Status
Schreibschutz: unbekannt

Alternativ kbnnen Sie den Schreibfilter-Status Giber die Kommandozeile ermitteln, indem Sie folgenden
Befehl mit Administratorrechten ausfiihren:

fbwfmgr /displayconfig

3.1.2. Gerate-Kennwort

Das lokal gespeicherte Gerate-Kennwort kann in der Scout Enterprise-Konsole fir alle Gerate geéan-
dertwerden:

P Wahlen Sie Optionen > Basis-Gerate-Konfiguration > Sicherheit > Lokale Sicher-
heitseinstellungen > Gerate-Kennwort

U Achtung

Mit dieser Funktion &ndern Sie das Gerate-Kennwort fiir alle mit diesem Scout-Server ver-
walteten Clients.

Das Kennwort wird benétigt, um am Client in den Konfigurationsdialog des Scout-Agenten zu gelangen
(Systray-Icon Scout-Agent > Konfiguration).

Dartiber hinaus wird iber das Gerate-Kennwort abgesichert, dass der Client nur von einem Scout-Ser-
ver mit demselben Kennwort verwaltet werden kann.

Fur weitere Informationen siehe Lokales Gerate-Kennwort im Scout Enterprise-Handbuch.

3.1.3. Spiegelung

Beim Aufbau einer Spiegelungssitzung werden die in der Scout Enterprise-Konsole fiir die OU gesetz-
ten Sicherheits-Optionen berticksichtigt (ab Scout Agent flir Windows Version 1.3).

Waéhrend der Spiegelungssitzung wird auf dem Client-Bildschirm eine Systemmeldung angezeigt, die
dem Benutzer erlaubt

B die Verbindung jederzeit zu beenden

B dem Administrator nur Lesezugriff zu gestatten (ab Scout Agent fir Windows Version 1.3).

Thiz client iz mirrored by
P pemul
Hozt: 192,168,116.5

[~ Read only

luit |
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Fir weitere Informationen siehe Spiegeln des Thin Client-Bildschirms.
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3.2. Systemaktualisierung

Windows-Clients kénnen tiber die Scout Enterprise-Konsole mit Firmware-Updates versorgt werden.
Aulerdem kann der Administrator Uiber die Scout Enterprise-Konsole Konfigurationsdateien und -ein-
stellungen des Windows-Clients konfigurieren und beliebige Dateien Ubertragen.

3.2.1. Erweiterte Dateieintrage

Die Funktion Erweiterte Dateieintrage in der Scout Enterprise-Konsole erlaubt das Setzen und Modi-
fizieren von Parametern und deren Werten in . ini-Dateien. Diese Funktion kénnen Sie auch ver-
wenden, um bestimmte Voreinstellungen und den Programmaufruf am Windows-Client zu
beeinflussen.

Erweiterte Einstellungen des Gerdtes <

Info I Drucker I Bildschim | Maus/Tastatwr | Dateien I Urngebungsrariablen I
b anagement I PN - Client Erweiterte Dateieintrage Regeln I Partitionen
Dater | Abzchrtt | Eintrag | Wwhert

/Program Files/Citriw/|Ca& Client/wiclient ini - WFClient  MyParameter  Myvalue

l | B

I!Program FiIe&HEitri:-:f’Ij IWFEIient M uP arameter IMWaIue

Hinzuf'u'genl Erzetzen | Lozchen |

Hinweis
U Geben Sie den Dateipfad auf dem Windows-Client ohne Laufwerksangabe (es wird immer
Laufwerk C: verwendet) und mit Slashes anstelle von Backslashes an.

Fur weitere Informationen siehe Erweiterte Dateieintrage im Scout Enterprise-Handbuch.

10



@Uv| |l « WEST(C:) » Programme » Citrix » ICA Client » +[¢s][icac

Organisieren

i Favoriten
P Desktop
& Downleads
5| Zuletzt besucht

-1 Bibliotheken
[/ Bilder

9 Dokumente

o Musik

f Videos

18 Computer

ﬁ Offnen =

MName
vdgusbn.dll

vdkbhook.dll

ol

vdmmn.dil
vdscardn.dll
vdspl30n.dll
vdsspin.dll
vdtuin.dll
vltw30n.dll
vdtwin.dll
vdtwn.dll

EEEE e

& & [&

vdzlen.dll

| version.dat

Drucken

MNeuer Ordner

- o
Anderinasdatim Tun

-

") wiclient - Editor

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

; Copyright 1998-2004 Citrix Systems,
AR AR R AR AR R AR R AW R A W
"

H]
H
;#% WRCLIENT.INI - CITRIX ICA Client C
[ 34

L

;%% This file contains initialization
L
H

;¥% Ccitrix ICA Client program.
W

R A R R R R A RN R R I A R e S
(]

[wrcTient]

version=2
KeyboardLayout=(User Profile)
SSPIEnabled=0n

MyPar ameter=Myvalue

unicon

11
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Mit der Funktion Konfigurierte Dateilibertragung in der Scout Enterprise-Konsole kénnen Sie beliebige
Dateien von Scout Enterprise auf die Windows-Clients Gbertragen.

Erweiterte Einstellungen des Gerdtes =

Management | WP - Client | Erweiterte Dateieintrdgs | Regeln | Fartitiorien
glis] | Druu:kerl Eildschirml M ausAT astatur Lrateien Umgebungzwariablen
Cueldatei Zieldatei

Mudjimba.jpg Aemptudimba.jpg

Hirzufiigen Andern Lioschen Lrder

Hinweis

U Geben Sie den Dateipfad auf dem Windows-Client ohne Laufwerksangabe (es wird immer
Laufwerk C: verwendet) und mit Slashes (Schragstrichen) anstelle von Backslashes (umge-
kehrten Schréagstrichen) an.

Fur weitere Informationen Konfigurierte Dateilibertragung im Scout Enterprise-Handbuch.
B

@L“JT| b Computer » WEST (C:) » temp

Organisieren = In Bibliothek aufnehmen - Freigeben fdr = Diashow

I Favoriten
B Decktop
4. Downloads
£l Zuletst besucht

Mudjimba

12
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Die Installation weiterer Software wird tber ein Firmware-Update ausgefihrt. Dazu wird eine . zip-
Datei Gibertragen, die eine Installationsmethode und die zu installierende Software enthalt. Das Firm-
ware-Update wird in der Gerate-Konfiguration der relevanten Gerate konfiguriert.

Hinweis
U Testen Sie die Funktionalitat der Installationsmethode im Zusammenspiel mit der zu instal-

lierenden Software aus Sicherheitsgriinden im Vorfeld ausgiebig auf einem Referenzsystem.

Firmware-Update konfigurieren

1.

Offnen Sie in der Scout Enterprise-Konsole fiir die relevanten Clients den Dialog Geréte-Kon-
figuration > Firmware.

Geben Sie im Feld Image-Datei eine ZIP-Datei an, die eine Installationsmethode in Form der
Datei install.cmd enthalt und die zu installierende Software.

Wenn die vollstdndige Pfadangabe der zu installierenden Datei benétigt wird, miissen Sie in der
Installationsmethode install . cmd die Umgebungsvariable $CD% verwenden.

Beispiel zur Installation eines Microsoft Hotfixes tiber den Windows Update Installer:
wusa.exe %CD%\windows6.l1-KB28xxxxx-v2-x86.msu /quiet

Wenn Sie dem Anwender die Méglichkeit geben wollen, das Update zu verschieben, kon-
figurieren Sie dies Uber die Schaltflache Erinnerung....

Bestatigen Sie mit Ubernehmen und OK.

Konfiguration der Organisationseinheit <@8& 1> wird verwendet
Desktop I Laufwerke I Drucker I P auzAT astatur I Hardware I Dizgnoze I
Algemein | Metzwerk | Bidschim | Sicherheit Firrnwware bultirnedia
Pratakoll "
SErver Icuntainer.uni:nn-ka.de Prosy I
Benutzer I K.enrwart I
Ffad Ie.-"LIE_WES?.fmwa Image-D atei Inpp_install.zip j

http: //container. unicon-ka de/e/UC WESY fmwadnpp_install zip

Auf neue Werzion beim Start prifen | | Elias |
Bestatioung fiir pdate erfarderlich B
Auf neue Version beim Auszchalten pridfen [ Erinnierung... | Sicherheil... |

] I Abbrechen Hbermetmen | Hilfe: |

Fir weitere Informationen siehe Firmware-Update im Scout Enterprise-Handbuch.

13
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5. Fuhren Sie fur die relevanten Gerate ein Update-Kommando durch. Fir weitere Informationen
sieche Remote-Kommandos.

Software deinstallieren

1. Fugen Sie fur die relevanten Clients in Gerate-Konfiguration > Firmware > Image-Datei eine
. zip-Datei ein, die nur die Installationsmethode - ohne zu installierende Software - enthalt.

2. Fihren Sie ein Firmware-Update auf die relevanten Gerate durch.

14
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3.3. Gerate-Konfiguration

Anderungen an der Geréate-Konfiguration werden in der Scout Enterprise-Konsole fiir ein Gerét, eine
OU oder alle Gerate vorgenommen.

Gerate-Konfiguration &ndern

1. Offnen Sie die Geréate-Konfiguration fiir die relevanten Geréte.
Fir weitere Informationen siehe Konfiguration 6ffnen im Scout Enterprise-Handbuch.

2. Wechseln Sie auf das relevante Register und bearbeiten Sie die gewilinschten Optionen.

3. Bestatigen Sie mit Ubernehmen und OK.

Nach dem Neustart der Windows-Clients erkennt der Scout Agent fiir Windows, dass Anderungen an
der Konfiguration vorliegen. In der Regel sind die Anderungen an der Geréte-Konfiguration nach einem
weiteren Neustart aktiv.

Grundzustand

Alle Konfigurationsdnderungen kénnen zurtickgesetzt werden, indem Sie den Windows-Client mit Hilfe
eines Remote-Kommandos in den Grundzustand setzen. Bei Windows Embedded-Clients entspricht
der Grundzustand dem Zustand nach der Installation des Windows Embedded-Images.

15
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3.3.1. Desktop

Uber die Geréate-Konfiguration in der Scout Enterprise-Konsole kénnen Sie folgende Desktop-Ein-
stellungen anpassen:

B Sprache

B Zeitzone

Gerdte-Konfiguration der OU <DE_KA> ist akti s

Laufwerke I Druchker I Maus.Tastatur I Hardware I Enengieverwaltung Diagnose I
Allgemein | Metzwerk | Anzeige | Sicherheit | Firmware | Muttimedia Desktop

Desktop Datum und Zeit
Sprache Deutsch i Zeitzone |EumpefEerIin
ZFeitserver
o
Arwend |rrtp sampletec-01.com
wendungen
wechseln <At-Cir>-<Down=  ~
Abmelden | |
Spemen =Cid=<Alt=End |
Erweitert
L Cancel Apply Help

Hinweis

U Die Sprache bezieht sich auf die Anzeige der Bildschirmelemente, nicht auf Eingabesprache
und Textdienste.
Der Scout-Agent wird nur bei Auswahl der Sprache Deut sch auf Deutsch angezeigt, bei
allen anderen Sprachen wird er auf Englisch angezeigt.

16



3.3.2. Bildschirm
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Uber die Geréate-Konfiguration in der Scout Enterprise-Konsole kénnen Sie folgende Bildschirm-Ein-

stellungen anpassen:
B Anzahl der Monitore
B Aufldsung
B Rotation

B Stromsparfunktion

Hinweis

Wenn der Schreibfilter aktiv ist, wird die Auflésung am Windows-Client auf die von Scout
Enterprise vorgegebenen Werte nach der Benutzeranmeldung angepasst.

Fr weitere Informationen, auch zum Multimonitorbetrieb, siehe Bildschirmeinstellungen im Scout

Enterprise-Handbuch.

3.3.3. Tastatur

Uber die Geréate-Konfiguration in der Scout Enterprise-Konsole kénnen Sie folgende Tastatur-Ein-

stellungen anpassen:
B Sprache
B Verzégerung

B Geschwindigkeit

P

Kenfiguration der Crganisationseinheit <Rome> wird verwendet

==

Allgemein | Metzwerk | Bildzchirm | Sicherheit | Firrware | Multimedia |
Desktop | Laufwerke |  Drucker bd s/ T astatur | Hardware | Diagnose |
M aus T astatur
Typ fitg ™ w| Sprache | Deutsch v|
Tup [.-’-‘-.ut-:u T]
Doppelklickoeschwindiglkeit Werzogerng
Langzam Schinel Kurz Lang
( (}
Beschleunigung Geschwindigkeit
Langzam Schnel Langzam Schnell
{} {J
1] ] [ Abbrechen Dbemehmen

-

17



unicon

Fir weitere Informationen siehe Tastatur konfigurieren im Scout Enterprise-Handbuch.

Uber die Geréate-Konfiguration in der Scout Enterprise-Konsole kénnen Sie im Register Diagnose die
erweiterte Protokollierung am Client ein- oder ausschalten.

Die erweiterte Protokollierung bewirkt, dass beim Ausfiihren der Geratediagnose vordefinierte Skript-
Befehle auf dem Client ausgefiihrt werden und Konfigurations- und Logdateien im gro3eren Umfang
vom Client angefordert werden.

Falls Sie den technischen Support von Unicon benétigen, schalten Sie diese Option ein, bevor Sie Dia-
gnosedateien anfordern.

Die Geratediagnose wird Giber ein Online-Kommando ausgefihrt. Fir weitere Informationen siehe
Geratediagnose im Scout Enterprise-Handbuch.

Hinweis

U Verwenden Sie die eingeschaltete Protokollierungsstufe ausschlielich als temporéare
Gerate-Konfiguration. Andernfalls laufen Sie Gefahr, an die Flashspeicher-Kapazitatsgrenze
des Thin Clients zu stol3en.

1. Markieren Sie in der Scout Enterprise-Konsole das Gerat in der Baumstruktur.
2. Dricken Sie F2 und geben Sie einen neuen Namen flir das Gerat ein.

3. Dricken Sie RETURN.

=3 WESY_Wz.1

...... _ 5 Anwendungen

E}.%

M-I 7 Messinn

Der Hostname wird lokal am Windows-Client entsprechend angepasst.

BN C:\Windows\system32\cmd. exe

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76811
Copuright €c? 2010 Microsoft Corporation. All rights reserved.

C:sUserssottohostname

TESTCLIENT4WESY K\
CislUzerssottol_
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3.4. Anwendungen

Hinweis
- verfligbar ab Scout Agent fir Windows fiir Windows Version 1.3 -

Der Scout Agent fir Windows kann folgende Anwendungen, die in der Scout Enterprise-Konsole defi-
niert sind, auch im Windows-System anlegen:

Citrix-Receiver

Microsoft Remote Desktop Connection
VMware View Client

Storefront

Browser

Dateimanager

Texteditor

Movie-Player

englische Bildschirmtastatur

Lupe

Benutzerdefinierte Anwendungen

3.4.1. Anwendungen installieren

1.

Definieren Sie die gewlinschte Anwendung in der Scout Enterprise-Konsole fur die relevante
OU. Fir weitere Informationen siehe Anwendung hinzufiigen im Scout Enterprise-Handbuch.

Konfigurieren Sie die Anwendung in der Scout Enterprise-Konsole. Neben den anwen-
dungsspezifischen Optionen stehen folgende allgemeine Optionen zur Verfligung:

Option Beschreibung

Automatisch star- Die Anwendung wird zusatzlich im Autostart-Ordner von Windows angelegt
ten’ und automatisch mit dem Systemstart gedffnet.

Desktop-Symbol Fir die Anwendung wird zusatzlich ein Desktop-Symbol angelegt.

Auf dem Windows-System stehen nicht alle Anwendungs-Optionen zur Verfligung. Fur weitere
Informationen siehe Besonderheiten flir Anwendungen auf Windows-Clients.

Wabhlen Sie in der Scout Enterprise-Konsole flir die relevante OU oder flir den relevanten Win-
dows-Client im Kontextmeni Vormerkung > Aktualisierung veranlassen...

Nach dem nachsten Neustart der Geréte steht die Anwendung auf dem Desktop unter Scout App-
lications zur Verfiigung.

19
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Hinweis
Die Anwendungen sind fiir alle Benutzer des Windows-Systems verfiigbar.

1Das Aktivieren/Deaktivieren der Option Automatisch starten wird erst nach dem zweiten Neustart des
Clients aktiv.

3.4.2. Besonderheiten fiir Anwendungen auf Windows-Clients

Anwendungen auf Windows-Clients, die Gber die Scout Enterprise-Konsole definiert wurden, kénnen
Einschrankungen oder Besonderheiten aufweisen.

Nicht-verfiigbare Optionen /alle Anwendungen
B Dauerbetrieb
B Zeitverzégerung fiir Automatisch starten
B Freie Parameter

B Benutzerdefinierte Desktop-Symbole

Microsoft Remote Desktop Connection

B |n der Scout Enterprise-Konsole muss in den Anwendungseigenschaften die Option Erweiterte
RPD-Einstellungen > Erweitert > Komprimierung einschalten aktiviert sein.

B Passthrough-Anmeldung ist nicht verfiigbar
B Von Scout Enterprise gesendete Passworter werden ignoriert.

B eingeschrankte Multi-Monitor-Unterstitzung

VMware View Client

Scout Enterprise untersttitzt folgende Optionen:
B Server und Protokoll
B Anmeldung mit Benutzer, Passwort und Domane sowie Passthrough-Anmeldung
B Fenstergrofie

Die weitergehende Konfiguration konnen Sie auf dem zugehérigen View Connection-Server vor-
nehmen.

StoreFront

B Firjede angegebene URL wird ein eigener Startmeniieintrag (und wenn definiert, ein eigenes
Desktop-Symbol) angelegt

B Der erste Start einer StoreFront-Anwendung kann einige Zeit beanspruchen.

B Die Erweiterten Optionen sind nicht verfiigbar.
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Browser
Als Browser wird der Internet Explorer verwendet.
Folgende Optionen werden unterstitzt:

B Aufzurufende Seite

B Kiosk-Modus einschalten

Bildschirmtastatur

Fir die Bildschirmtastatur muss eine lokale Anwendung Benutzerdefiniert mitParameter OSK
(Grof3-/Kleinschreibung irrelevant) angelegt werden.

Benutzerdefinierte Anwendung

Im Feld Parameter diirfen nur Werte eingetragen werden, die auf dem Windows-System verfligbar
sind.
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3.5. Fernsteuerung

Clients werden iber Kommandos gesteuert, die Sie in der Scout Enterprise-Konsole flir ein Gerat, fur
eine OU oder fiir eine Dynamische Gerategruppe planen und ausfiihren.

3.5.1. Remote-Kommandos

Folgende Remote-Kommandos stehen zur Verfligung:
B Einschalten

Ausschalten

Neustart des Gerates

Nachricht senden

Update

Grundzustand

Benutzerdefinierte Kommandos

Die Kommandos kénnen sofort ausgefiihrt oder fiir einen frei definierbaren Zeitpunkt einmalig oder peri-
odisch eingeplant werden.

m.....: O5-Version " =
Bearbeiten 4 Container i

Lizenz =N

Konfiguration... Letzter Kontakt "

Erweiterte Einstellungen... Partitionen mE

Aktualisierung veranlassen... Status e
Benutzer Ecire I

Kommandos L\\S b Einschalten...

Gerdtediagnose L4 S sschatt e,

. Meustart der Oberflache...
Spiegeln...

Meustart des Gerdtes...

Verwaltung deaktivieren Nachricht senden...

Berechtigungen Update...

Update Info...

Geratestatus aktualisieren...

Grundzustand...
Benutzerdefinierte Kommandos...

Kommando Info...

Auf einzelne Gerate kdnnen Sie auRerdem die Funktionen Geratediagnose und Spiegeln anwenden.
Fur weitere Informationen siehe Helpdesk-Funktionen.

Fur weitere Informationen Gber Planung und Anwendung der Kommandos siehe Online-Kommandos
im Scout Enterprise-Handbuch.
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3.6. Asset-Management

3.6.1. Gerateinformationen in Scout Enterprise

Bei jedem Neustart eines Gerates werden innerhalb der Verbindung zum Scout-Server Asset-Infor-
mationen Ubermittelt und in der Scout Enterprise-Konsole im Eigenschaften-Fenster des Gerates ange-
zeigt.

Darlber hinaus kdnnen Sie diese Informationen tiber den Scout Reportgenerator mittels individueller
Abfragen auswerten. Neben den Hardware-Informationen, wie z.B. Geratetyp, BIOS-Version und
Flash-SpeichergréRe stehen unter anderem auch Informationen zur OS-Version und zu den lokal
gespeicherten Lizenzen zur Verfligung.

Fir weitere Informationen siehe das Scout Enterprise-Reportgenerator-Handbuch.
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3.7. Helpdesk-Funktionen

3.7.1. Spiegeln des Thin Client-Bildschirms

Der Administrator baut eine Spiegelungssitzung auf, indem er wie fiir eLux-Geréate auch, das Kom-
mando Spiegeln... auf den Windows-Client anwendet (ab Scout Agent fiir Windows Version 1.3).

Beim Aufbau der Spiegelungssitzung werden die in der Scout Enterprise-Konsole Gerate-Kon-
figuration > Sicherheit > Spiegelungseinstellungen > Erweitert gesetzten Optionen berlicksichtigt:

B Kennwort fiir die Spiegelungssitzung
Nur Lesezugriff
Bestatigung des Benutzers erforderlich

Verschliisselte Ubertragung

Nur von Scout Enterprise erlauben
B Abmelden bei Verbindungsabbruch

Wahrend der Spiegelungssitzung wird auf dem Client-Bildschirm eine Systemmeldung angezeigt (per-
manent im Vordergrund, jedoch verschiebbar), die auf die Spiegelung hinweist und eine Schaltflache
zum Benutzer-seitigen Beenden der Spiegelung bietet.

Der Benutzer kann flir die aktuelle Spiegelungssitzung aufl’erdem festlegen, dass der Administrator nur
lesenden Zugriff auf sein Gerat hat.

Thiz client iz mirrored by
P pemul
Hozt: 192,168,11E.5

[~ Read only

luit |

Fur weitere Informationen sieche Gerate spiegeln im Scout Enterprise-Handbuch.

Hinweis
Wenn die Option Bestéatigung erforderlich aktiv ist, wird der erste Verbindungsversuch abge-
lehnt. Erst beim zweiten Versuch wird die Verbindung hergestellt.
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3.7.2. Geréatediagnose

Die Geratediagnose ist eine Funktion der Scout Enterprise-Konsole. Sie dient zum Ausflhren defi-
nierter Kommandos auf dem Windows-Client und zum Ubertragen von Konfigurations- und Pro-
tokolldateien vom Client zu Diagnosezwecken. Die angeforderten Client-Dateien unterstitzen den
Administrator bei der Fehleranalyse und werden beim Anlegen eines Support-Tickets angefragt.

Die Funktion kann auch eingesetzt werden, um frei zu definierende Dateien vom Client anzufordern.

Fur weitere Informationen siehe Diagnosedateien anfordern im Scout Enterprise-Handbuch.
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